UNTERRICHTSINHALTE:

Betriebswirtschaftliches Handeln

* Aufgaben und Ablaufe im
Dienstleistungsunternehmen

* Marketingziele und MarketingmaBnahmen

» Steuerung von Serviceleistungen

* Unternehmenskultur, Corporate Identity
und Compliance

Kommunikation und Konfliktmanagement
» Situationsgerechte Kommunikation
* Konflikte erkennen und lésen
* Interkulturelle Kommunikation

+ Moderation, Prasentation und digitale Medien UBER UNS

Organisieren und Fiihren
* Teams anleiten und motivieren
e Zusammenarbeit im Team fordern
* Projektmanagement einsetzen
* Personalwirtschaftliche Grundlagen beachten

Wir ermoglichen Menschen mit Migrationshinter-
grund, die sich auf dem deutschen Arbeitsmarkt
etablieren wollen, durch moderne, mehrsprachige
Aus- und Fortbildungen den Zugang zu qualifizier-
ten Arbeitsplatzen. Unterstitzt von einer gemein-
Servicemanagement natzigen Stiftung sichern wir gemeinsam Zukunft,

+ Kundenbediirfnisse und Kundenorientierung Wohlstand und Werte.
* Kundeninteraktion und Beschwerdemanagement
* Digitale Kundenbeziehungen, Kl und Datenschutz
* Gesundheitspravention und
Sicherheitsmanagement

STANDORTE:

Bundesweit

o Bildung, Beratung und Integration L
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TERMIN:

Kursbeginn:
Ende Marz und Ende September eines jeden
Jahres

Dauer:
8 Monate

Unterrichtsstunden:
540 Stunden

Unterrichtszeiten:
Virtuelles Klassenzimmer, teilweise Priasenz-
unterricht

Lernform:
Online-Live-Unterricht mit persoénlicher
Begleitung durch Dozentinnen und Dozenten.

SO BEWIRBST DU DICH:

Kontaktiere uns per Email oder Telefon
Reiche deine Bewerbungsunterlagen
ein

Wir laden dich zu einem Beratungs-
gesprach ein und klaren alle offenen
Fragen

DEINE VORTEILE:

Modulare Fortbildungen bis DQR 5
Deutschsprachiger Unterricht mit mutter-
sprachlicher Lernunterstliitzung
Individuelles Lernen mit Kl-Avataren
Lernmaterial in Deutsch und Muttersprache
Virtuelles Klassenzimmer mit Live-Dozenten
Gezielte Forderung nach individuellem Sprach-
stand und Fachwissen

Prifungsvorbereitung mit Prifungs-Avataren
Dr.-Wiesent-Avatare flr Fachtraining und
Wiederholung

Kl, Prompt-Engineering und Kontext-
Engineering als Zukunftskompetenzen
Unterstltzung beim Einstieg in den Arbeits-
markt nach dem 4-Stufen-Modell
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ALLES AUF EINEN BLICK:

Zielgruppe: Menschen mit und ohne Migrations-
hintergrund, die auf dem deutschen Arbeitsmarkt
FuB fassen wollen und sich fir qualifizierte Aufga-
ben im Service- und Dienstleistungsmanagement
weiterentwickeln modchten.

Voraussetzungen: Zur Prifung kann zugelassen
werden, wer eine dienstleistungs- oder service-
spezifische Ausbildung und mindestens sechs
Monate Berufspraxis nachweist, eine andere an-
erkannte Ausbildung und mindestens ein Jahr
Berufspraxis besitzt oder mindestens vier Jahre
Berufspraxis nachweisen kann. Die Berufspraxis
muss inhaltlich zum Servicemanagement passen.
(IHK)

Empfohlenes Sprachniveau: Mind. B1, besser B2.

Kursziel / Abschluss: Geprifte/r Fachberater/in im
Servicemanagement IHK — Fortbildungsabschluss
auf DQR-Niveau 5.

Finanzielle Unterstiitzung: Fordermdoglichkeite-
nach individueller Prifung, zum Beispiel Aufstiegs-
BAf6G oder andere 6ffentliche Férderprogramme.

7 Berufsmaster / Master Professional
6 Berufsbachelor / Bachelor Professional

www.management-qualifizierung.de



